
 

คู่มือการใช้งานของระบบ 

 

ระบบบริหารจัดการของระบบคลินิกและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ป่วยเพื่อจัดการรูปแบบการ

ให้บริการที่เหมาะสมรายบุคคลโดยแบ่งส่วนการใช้งานทั้งหมด4ส่วนคือส่วนของเจ้าของกิจการส่วนของ

พนักงานหน้าร้าน ส่วนของพนักงานห้องจ่ายยา ส่วนของแพทย์ประจำคลินิก ทางผู้จัดทำโครงงานจึงได้

จัดทำคู่มือการใช้งานโดยแบ่งตามส่วนการใช้งานดังนี้ คู่มือการใช้งานสำหรับเจ้าของกิจการ 

 

 
ภาพที่ ข.1 หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ 

หมายเลข 1 หน้าเข้าสู่ระบบ โดยเจ้าของกิจการจะต้องกรอกช่ือบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน และ

ระบบจะแสดงหน้าการใช้งานหลักของระบบ 
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ภาพที ่ข.2 แสดงหน้าแถบเมนูฐานข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 ส่วนของการจัดการฐานข้อมูลสินค้า เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายละเอียดของสินค้า

เพ่ิมเตมิทำได้โดยกดที่เมนูฐานข้อมูลสินค้า ระบบจะแสดงหน้ารายการของสินค้า 

 

 
ภาพที่ ข.3  แสดงหน้าขอ้มูลสินค้า 

หมายเลข 1 แถบเมนูสนิค้า  

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลหมวดหมู่ของสินค้า  

หมายเลข 3 รายการรายช่ือของสินค้าทั้งหมดที่มใีนระบบ 
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ภาพที่ ข.4  แสดงหน้าปุ่มแก้ไข 

 หมายเลข 1 ปุ่มแก้ไขสำหรับการกดเพ่ิมรายการหมวดหมู่และลบรายการหมวดหมู่ 

 

 
ภาพที่ ข.5  แสดงหน้าการเพ่ิมและลบหมวดหมู่ 

 หมายเลข 2 แสดงปุ่มเพ่ิมหมวดหมู ่เมื่อกดเพ่ิมหมวดหมู่ระบบจะแสดงหน้าให้กรอกขอ้มูลเพ่ิม

หมวดหมู่  

หมายเลข 3 แสดงปุ่มลบสำหรับเมือ่ต้องการลบรายการหมวดหมู่ของสินค้า 
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ภาพที่ ข.6  แสดงหน้าเพิ่มหมวดหมู ่

 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกช่ือหมวดหมู ่

 หมายเลข 2 แสดงปุ่มยนืยัน สำหรับยนืยันการเพ่ิมหมวดหมู่ 

 หมายเลข 3 แสดงปุ่มยกเลกิ สำหรับยกเลอิกการเพ่ิมรายการหมวดหมู่ 

 

 
ภาพที่ ข.7  แสดงหน้าขอ้มูลของชุดสินค้า 

หมายเลข 1 แถบเมนูชุดสินค้า แสดงรายการสินค้าที่นำมาจัดรวมเข้าชุดกัน  

 หมายเลข 2 แสดงรายการหมวดหมู่ของชุดสินค้า 
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 หมายเลข 3 แสดงรายการรายช่ือของชุดสินค้า 

 หมายเลข 4 ปุ่มเพ่ิมรายการ 

 

 
ภาพที่ ข.8  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลของชุดสนิค้า 

 หมายเลข 1 แสดงประเภทของรายละเอียดข้อมูลชุดสินค้า 

 หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดของข้อมูลชุดสินค้า 

 หมายเลข 3 ปุ่มลบรายการชุดสินค้า 

 

 
ภาพที่ ข.9 แสดงหน้าการเพ่ิมรายการชุดสินค้า 



ข - 6 

 

 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกขอ้มูลช่ือสนิค้า 

 หมายเลข 2 แสดงช่องกรอกหน่วยที่ใช้ในการนับ 

 หมายเลข 3 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการเพ่ิมรายการชุดสินค้าใหม่ 

หมายเลข 4 กดปุ่มยกเลกิ เพ่ือทำการยกเลิกการเพ่ิมรายการของชุดสินค้า  

 

 
ภาพที่ ข.10  แสดงหน้าขอ้มูลของหัตถการ 

 หมายเลข 1 แถบเมนูหัตถการ จะแสดงรายการรายช่ือของการบรกิารดา้นหัตถการ 

 หมายเลข 2 แถบหมวดหมู่ของหัตถการ  

 หมายเลข 3 แสดงข้อมูลรายการรายกช่ือของหัตถการทั้งหมดที่มใีนระบบ 

 หมายเลข 4 กดปุ่มเพ่ิมรายการหัตถการ 
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ภาพที่ ข.11  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลของหัตถการ 

 หมายเลข 1 ประเภทของรายละเอียดข้อมูลหัตถการ 

 หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดข้อมูลของหัตถการ 

 หมายเลข 3 กดปุ่ม เพ่ือทำการลบรายละเอียข้อมูลของหัตถการ 

 

 
ภาพที่ ข.12  แสดงหน้าขอ้มูลของหัตถการ 

 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกช่ือของหัตถการ 
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 หมายเลข 2 แสดงช่องกรอกหน่วยที่ใช่ในการนับ เช่น ดงึเสน้เอ็น 1 ช่ัวโมง 

 หมายเลข 3 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการเพ่ิมรายการของหัตถการ 

 หมายเลข 4 กดปุ่มยกเลกิ เพ่ือทำการยกเลิกการเพ่ิมรายการหัตถการ 

 

 
ภาพที่ ข.13  แสดงหน้าการเพ่ิมรายการหมวดหมู่หัตถการ 

หมายเลข 1 กดปุ่มเพ่ิมหมวดหมู่ ระบบจะแสดงหน้าให้กรอกขอ้มูลเพ่ิมรายการหัตถการ 

หมายเลข 2กดปุ่มลบ เพ่ือทำการลบรายการหัตถการ 

 

 
ภาพที่ ข.14  แสดงหน้าการเพ่ิมรายการหมวดหมู่หัตถการ 
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 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกขอ้มูลช่ือหมวดหมูห่ัตถการ 

 หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการเพ่ิมรายการหมวดหมู่ของหัตถการ 

 หมายเลข 3 กดปุ่มยกเลกิ เพ่ือทำการยกเลิกการเพ่ิมรายการหมวดหมู่หัตถการ 

 

 
ภาพที่ ข.15  แสดงหน้าการเพ่ิมรายการหมวดหมู่หัตถการ 

 หมายเลข 1 แถบเมนู Template การขายของแต่ละคลนิิก 

 หมายเลข 2 แสดงปุ่มรายการรายช่ือข้อมูลของ Template การขายของแต่ละคลนิิก 

 หมายเลข 3 กดปุ่มเพ่ิมรายการ Template การขาย 

 

 
ภาพที่ ข.16 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลของ Template การขาย 
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 หมายเลข 1 แสดงหมวดหมู่ของรายการสนิค้าใน Template การขาย 

 หมายเลข 2 แสดงรายการรายละเอียดของสินค้าใน Template การขาย 

หมายเลข 3 กดปุ่มลบ เพ่ือทำการลบรายละเอียดข้อมูลของ  Template การขาย 

หมายเลข 4 กดปุ่มเลอืกรายการ Template การขายทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ ข.17 แสดงเพ่ิมรายการ Template การขาย 

 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกช่ือ Template การขาย 

 หมายเลข 2 กดเลอืกการอ้างอิง Template การขาย 

 หมายเลข 3 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการสร้าง Template การขาย 

 หมายเลข 4 กดปุ่มยกเลกิ เพ่ือทำการยกเลิกการสร้าง Template การขาย 
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ภาพที่ ข.18  แสดงหน้าแถบเมนูฐานข้อมูลอาการ 

 หมายเลข 1 คอืส่วนจัดการฐานข้อมูลของอาการ 

 

 
ภาพที่ ข.19  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลอาการ 

 หมายเลข 1 แถบเมนูการจัดหมวดหมู่หรืออาการ  

หมายเลข 2 แสดงหมวดหมูห่รืออาการทั้งหมด โดยเจ้าของกิจการสามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนน้ีได ้ 

หมายเลข 3 แสดงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกโรคหรืออาการจากการวินิฉัย 

หมายเลข 4 คอืส่วนที่แสดงรายละเอียดของโรคหรืออาการของแต่ละหมวดหมู ่ 
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หมายลข 5 แสดงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกช่ือภาษษไทย 

หมายเลข 6 แสงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกจำนวนของยาที่เกี่ยวข้อง 

  

ภาพที่ ข.20  แสดงหน้าขอ้มูลการต้ังค่าอาการแบบพเิศษ 

 หมายเลข 1 แถบเมนูการต้ังค่าอาการแบบพิเศษ 

 หมายเลข 2 แสดงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกช่ือรูปแบบอาการ 

 หมายเลข 3 แสดงช่องค้นหา  ค้นหาจากการกรอกรายละเอียด 

 หมายเลข 4 แสดงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกอาการที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 5 แสดงรายการข้อมูลอาการแบบพเิศษ 

 

 
ภาพที่ ข.21  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลการต้ังค่าอาการแบบพิเศษ 
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 หมายเลข 1 กดปุ่มเลอืกบริเวณที่มีอาการ 

 หมายเลข 2 กดปุ่มเลอืกทั้งหมด เพ่ือทำการเลอืกบริเวณที่มอีาการทั้งหมด 

 หมายเลข 3 แสดงช่องค้นหา ค้นหาจากการกรอกช่ือการการที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 4 กดปุ่มเพ่ิมอาการ เพ่ือทำการเพ่ิมอาการที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 5 แสดงรายการรายช่ือของอาการและรูปแบบของการเบื้องต้น 

 หมายเลข 6 กดปุ่มลบเพ่ือทำการลบรายการของรูปแบบและอาการเบือ้งต้น 

 

 
ภาพที่ ข.22  แสดงหน้าเพิ่มอาการที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกขอ้มูลอาการที่เกี่ยวข้อง 

 หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการเพ่ิมอาการที่เกี่ยวข้อง  

 หมายเลข 3 กดปุ่มยกเลกิ เพ่ือทำการยกเลิกการเพ่ิมอาการที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ ข.23  แสดงหน้าแถบเมนูฐานข้อมูลลูกค้า 

 หมายเลข 1 คอืส่วนจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 

 

 
ภาพที่ ข.24  แสดงหน้ารายการรายช่ือลูกค้าที่มีในระบบ 

 หมายเลข 1 กดปุ่ม “เพ่ิมลูกค้าใหม่” ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการเพ่ิมขอ้มูลของลูกค้ารายใหม่ 

 หมายเลข 2 แสดงช่องค้นหาสำหรับค้นหารายช่ือและรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า 

 หมายเลข 3 ในส่วนน้ีจะแสดงรายการรายช่ือและขอ้มูลของลูกค้าทั้งหมด 
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ภาพที่ ข.25  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

 หมายเลข 1 แสดงหมวดหมู่ของรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า 

 หมายเลข 2 แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าที่มีในระบบ และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขขอ้มูลได ้ 

 หมายเลข 3 กดปุ่มลบข้อมูล ในกรณีที่ต้องการลบขอ้มูลของลูกค้า 

 

 
ภาพที่ ข.26  แสดงหน้าเพิ่มลูกค้าใหม่ 

 หมายเลข 1 แสดงช่อกรอกช่ือลูกค้ารายใหม่ 

 หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือทำการยืนยันการเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 
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 หมายเลข 3 กดปุ่มยกเลกิ ในกรณีที่ต้องการยกเลิกการเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 

 

 
ภาพที่ ข.27 แสดงหน้าแถบเมนูฐานข้อมูลซับพลายเออร์ 

 หมายเลข 1 แสดงเมนูฐานข้อมูลซับพลายเออร์  

 

 
ภาพที่ ข.28 แสดงหน้ารายการรายช่ือซับพลายเออร์ 
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หมายเลข 1 กดปุ่ม “เพ่ิมซับพลายเออร์” เมื่อผูใ้ช้งานต้องการเพ่ิมขอ้มูลซับพลายเออร์รายใหม่ 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลของซับพลายเออร์ทั้งหมด โดยเจ้าของกิจการสามรถเข้าไปดู

รายละเอียดได้ 

 

 
ภาพที่ ข.29 แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลซับพลายเออร์ 

 หมายเลข 1 แสดงหมวดหมู่ของรายละเอียดข้อมูลของซับพลายเออร์  

หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดข้อมูลของซับพลายเออร์ประกอบดว้ย ข้อมูลเบือ้งต้นของซับพลาย

เออร์ และข้อมูลการติดต่อ  

หมายเลข 3 กดปุ่มลบ ในกรณีที่ต้องการลบข้อมูลของซับพลายเออร์รายน้ัน 

 

 
ภาพที่ ข.30 แสดงหน้าเพิ่มซับพลายเออร์ 
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 หมายเลข 1 แสดงช่องกรอกช่ือของซับพลายเออร์ 

 หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยัน เพ่ือการยืนยันการเพ่ิมรายช่ือของซับพลายเออร์รายใหม่ 

 หมายเลข 3 กดปุ่มยกเลกิ ในกรณีที่ต้องการยกเลิกการเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ 

 

 
ภาพที่ ข.31 แสดงหน้าแถบเมนูฐานข้อมูลแพทย์ 

 หมายเลข 1 คอืส่วนจัดการฐานข้อมูลแพทย์ 

 

 
ภาพที่ ข.32  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลแพทย์ 
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 หมายเลข 1 คอืแถบเมนูรายช่ือของแพทย์ในระบบ และแถบเมนูอัตราค่าบริการของแพทย์ 

 

คู่มือการใช้งานสำหรับพนักงานหน้าร้าน 

 
ภาพที่ ข.33 แสดงหน้าแถบเมนู Dashboard 

 

 
ภาพที่ ข.34 แสดงหน้าภาพรวมคลนิิกประจำวัน 



ข - 20 

 

 หมายเลขที่ 1 แสดงจำนวนคนไข้ประจำวัน 

 หมายเลขที่ 2 แสดงราคาสุทธิ (เงินสด + บัตรเครดิต + QR Code - เงินทอน)  *ยอดขายสุทธหิัก

ลบส่วนลดเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้ว  

หมายเลขที่ 3 แสดงประเภทของเงิน เช่น เงินสด เงินนโอน เงินทอน เป็นต้น  

หมายเลขที่ 4 แสดงสถานะของลูกค้า เช่น ลูกค้ารอคิวตรวจ ลูกค้ารอหัตถการ ลูกค้ารอจ่ายเงิน 

ปิดเคสแลว้  

หมายเลขที่ 5 แสดงรายการสนิค้าตดิลบ  

หมายเลขที่ 6 แสดงแพทย์ประจำวันที่เข้าคลินิก  

หมายเลขที่ 7 แสดงจำนวนคนไข้ที่มนัีดหมายวันน้ีและต้องตดิตามอาการวันนี้ 

 

 
ภาพที่ ข.35 แสดงหน้าแถบเมนู คิวผู้ป่วย 
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ภาพที่ ข.36 แสดงหน้าจัดการคิวผู้ป่วย 

 หมายเลข 1 แสดงแถบเมนูจัดคิวเข้าพบแพทย์  

หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดห้องตรวจคุณหมอ โดยจะประกอบดว้ย ช่ือห้องตรวจ แพทย์ประจำ

ห้องตรวจ จำนวนคิวที่รอตรวจ และหมอท่านอื่นๆที่ไม่ได้เข้าห้องตรวจหรือยังไม่ถูกระบุการเข้าห้องเพ่ือ

รักษา  

หมายเลข 3 แสดงรายการคิวคนไข้ จะระบุแสดงแถบสเีหลอืง และขึน้แถวแรกสุดกรณีสถานะของ

คนไข้เป็นเคสด่วน หากกรณีสถานะของคนไข้เป็นปกติจะแสดงแถบสขีาว และเรียงตามระยะเวลาการรอ  

หมายเลข 4 แสดงปุ่มเพ่ิมคิว จะแสดงดังภาพที่ ข.37 

 

 
ภาพที่ ข.37 แสดงหน้าเพิ่มคิวผู้ป่วย 
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 หมายเลข 1  แสดงข้อมูลเบือ้งของผูป้่วย โดยเลอืกจากลูกค้าเดมิ จากฐานข้อมูลลูกค้าเดมิ กรณี

เลอืกจากลูกค้าใหม่จะแสดงดังภาพที่ ข.  

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลรูปแบบเคสการรักษา เคสปกติ เคสด่วน เคส VIP รวมถึงข้อมูลพ้ืนฐาน

ก่อนเข้ารับการรักษา 

 

 
ภาพที่ ข.38 แสดงข้อมูลเบือ้งของผูป้่วย โดยเลอืกจากลูกค้าใหม่ 

 หมายเลข 1 แสดงข้อมูลการเพ่ิมขอ้มูลคนไข้รายใหม่ 

 หมายเลข 2 ปุ่มเพ่ิมคิวคนไข้ 

 
ภาพที่ ข.39 แสดงข้อมูลโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อน ประวัติการแพย้า 
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 หมายเลขที่ 1 แสดงข้อมูลโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซ้อนของคนไข้ 

 หมายเลขที่ 2 แสดงข้อมูลประวัติการแพย้าของคนไข้ 

 หมายเลขที่ 3 ปุ่มเพ่ิมคิว 

 

 
ภาพที่ ข.40 แสดงหน้าแถบเมนู ลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ ข.41  แสดงหน้ารายการ ลูกค้าสัมพันธ์ 

 หมายเลข 1 แสดงปุ่มเพ่ิมขอ้มูลคนไข้ 
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หมายเลข 2 แสดงช่องค้นหาข้อมูลคนไข้ 

หมายเลข 3 แสดงรายการคนไข้ 

 

 
ภาพที่ ข.42 แสดงหน้ารายละเอียด ลูกค้าสัมพันธ์ 

 หมายเลข 1 แสดงข้อมูลพ้ืนฐาน 

 หมายเลข 2 แสดงข้อมูลติดต่อ 

 หมายเลข 3 แสดงข้อมูลหมายเหตุของคนไข้ 

 หมายเลข 4 แสดงโรคประจำตัว/ภาวะ แทรกซอ้นของคนไข้  

 หมายเลข 5 แสดงข้อมูลประวัติการแพย้าของคนไข้ 

 หมายเลข 6 แสดงข้อมูลไทม์ไลน์การรักษาของคนไข้ 
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ภาพที่ ข.43. แสดงแถบเมนู LAB ภายใน 

 

 
ภาพที่ ข.44 แสดงแถบเมนู LAB ภายใน 
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ภาพที่ ข.45 แสดงรายการ LAB ภายใน 

 หมายเลข 1 แสดงข้อมูลในส่วนของประเภทของ LAB ภายใน 

 หมายเลข 2 แสดงข้อมูลในส่วนของรายการ LAB ภายในทั้งหมด 

 หมายเลข 3 แสดงปุ่มสร้างรายการ LAB 

 

 
ภาพที่ ข.46 แสดงรายละเอียด LAB ภายใน 

 หมายเลข 1 แสดงข้อมูลรายการ LAB ภายในและค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

 หมายเลข 2 แสดงข้อมูลรายการสนิค้าที่เกี่ยวข้องกับ LAB โดยสามารถเพิ่มสนิค้าที่เกี่ยวข้องเข้าได ้


